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                            即讯云精灵3D智能云电视盒用户手册

使用本说明书

即讯云精灵电视盒/电视棒是即讯科技针对家庭客厅娱乐推出的系列云终端产品。可以从云端推送视频、文字、和图片，将应用程序按影音、游戏健身、聊天通讯、亲子教育、工具、其他应用等分类，无论何时下载应用程序用户可以指定到相应的分类夹，主界面可以边看电视边浏览新闻，支持500+个电视台预览、一键切台、全屏播放，3D高清、多屏互动、支持在线升级，在线娱乐等。即讯多屏互动系统可通过手机模拟电视盒的模拟电视机/盒的遥控器、键盘、鼠标、输入法、触摸屏、游戏棒等设备，轻松在电视上畅玩安卓应用程序。酒店、小区行业用户还可以享受到内部影院、酒店服务（点餐服务、预约服务）等特色功能。

使用云精灵之前希望您先阅读本使用说明书

使用本产品前，请先仔细阅读安全注意事项和本说明书，以确保安全和正确使用。

本说明书中所有的图像和截图可能与实际不同。

本说明书中的内容可能与产品不同，该产品目前是初级版本，如有变更，恕不另行通知。

如有什么需要或疑问您可以访问www.remote3c.com获取最新版本说明书或其它服务。

请妥善保存本说明书以供日后参考。

温馨提示

注意盒子不要过于淋水或是浸泡

盒子要避免长久的保存在潮湿状态下

不要在高温下爆晒

连接电视请确保线路一切正常

熟悉使用说明的安装步骤，掌握电视盒上图标指示 
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第一章 产品包装和内容
 产品及包装清单
产品及包装内容*1

多功能智控遥控器*1

原装电源适配器*1

使用说明书*1

HDMI线*1

保修卡*1

合格证*1 

外观介绍、安装连接和第一次使用
3.1  产品1外观介绍（JC2）
[image: image2.png]



开机连接说明：

将电视棒的HDMI直接插入电视机的HDMI接口

电视棒标配的数据线，一端接在电视的USB接口，一端接在电视棒数据连接接口处
如果电视机是机架式安装，可以用随机附送的HDMI延长线
开机完成（如果TV显示无信号，请确认TV端切换的是HDMI模式或者电视棒与电视端接口是否连接正常）

3.2  安装连接图（JC2）
[image: image3.jpg]



盒子第一次使用：
1. 开机设置（刷完机之后，启动盒子后开机设置）
1）、语言选择（默认的是中文）

2）、电视输出模式（720P（默认）/1080P）

3）、重显率

(注：遥控器的“OK”键来控制四个方将向建。朝里或者是朝外；按方向键调整屏幕四边的位置)

[image: image4.png]



、以太网（如果客厅是网线接入，将其配置成动态分配DHCP，否则跳过进入Wifi配置，如下图：）
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5）、WIFI设置（如果用网线，直接连接到我们的LNA接口处就可以了；网络连接好之后，系统会自动获取到IP地址。TV右上方的“[image: image6.png]


”标识符变成绿色）

如图：
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盒子连接路由器说明：

1、用网线将客厅的电视盒和路由器的LNA口相连。

2、电视盒跟路由器连接之后，将盒子的以太网设置为“打开状态”，如下图：
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盒子wifi连接：
进入盒子WIFI设置，找到家庭路由器的名称。进行连接；如下图所示（wifi连接）：
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注：[image: image10.png]® wi-Fi



，如果没有搜索到WIFI设备，请确保盒子WIFI是打开状态的。
3.4  盒子WIFI热点配置

如果你选择用网线接入盒子，也可以把盒子wifi设置成热点，这样盒子可以充当路由器功能，提供给手机、平板、电脑无线上网。如果客厅没有网线，盒子使用Wifi上网，请勿将其设置便携式热点

盒子可以作为一个路由器来设置网络的连接，盒子的背后有一个LAN接口。把网线的接入盒子后方的LAN接口处。

2. 然后给盒子开机。到“其他应用”-->“设置”-->“更多”-->“便携式热点”-->将“便携式Wi-Fi热点”的单选框勾选上。
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3. 点击进入“配置Wi-Fi热点”处，将“网络SSID”设置一个wifi名称。“安全性”选择Open或者WPA PSK或者WPA2 PSK（为了您的网络安全，建议选择WPA PSK）。 
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盒子的Wi-Fi热点设置好之后，我们用手机（或者其他设备）连接刚设置好的“网络SSID”的名称（即wifi名称）。就可以对我们的电视盒进行操作了（请确保手机跟盒子是连在同一个wifi上面的），这时候盒子不仅仅是个电视盒，还是一个路由器，操作起来更加的方便。

功能模块介绍

2.1 应用软件安装以及卸载
一级菜单的其他应用，找到“Apk安装器”，点击进入。如下图所示：
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在选择“安装”后进入apk安装页面。如下图：
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你可以选择本地磁盘里面apk进行安装

可以选择TF卡里面的apk进行安装

可移动磁盘（U盘或者SD卡）进行应用安装

2.2.1 应用卸载操作
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选择“管理”，进入应用管理页面，系统所有的应用都会呈现在该页面，如下图：

[image: image16.png]® ==

. WO IFIRTY 1.1.10250
[7poEiE] 123
EEBRE 1.0.02
‘ DAEH 5.1.519
@ EEHW 1.1
. 4l 3.4
SheEM R sHlE V1.0, 1.0.0

4.1

1.0

206

=z 4 4t O - 3:22%




选择一款已经安装的应用，点击：可以对其进行，启动、导出、卸载或者取消等操作

2.2 安装文件应用分类设置
一级菜单的其他应用，点击进入找到“设置”应用程序，在“设置”里面，找到“个性化设置”，点击进入将会看到“应用分类”，在点击“应用分类”，如下图所示：

应用分类（工具-->应用分类）

 
简单的个性化设置，可以让用户根据自己的喜好、选择，进行所有应用程序在一级菜单之间的调换，供客户方便、快捷的选择应用
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点击列表上面的应用程序，出现下面的页面，自己可以根据选择把应用程序调换到自己想放置的位置
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选择自己想放置的应用程序，点击一下，确定的情况下点击确定，然后应用就会分类到你所选择的应用程序里面，然后进入一级菜单，点击一级菜单。就可以看到刚选好分类的应用程序出现在对于的二级菜单上。

2.3 电视直播介绍

在这上面我们一眼便可以看出电视直播频道，CCTV央视频道、体育频道、各省卫视、地方节目的分类等。只要拿起手中的遥控器，便可以随心所遇的切换你想看的频道，遥控器有上下频道选择、暂停、声音等调节按钮。下图为直播主页面：
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注：使用快捷键一键换台

遥控器的上一首、下一首键。如图（[image: image20.png]


）：
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飞鼠的上翻页/下翻页。如图（[image: image22.png]


）：
[image: image23.jpg]



点击“[image: image24.png]


”进入全屏播放状态，鼠标“单击”或者遥控器的“OK”键可以显示所有的播放列表。鼠标“右击”退出全屏播放；如下图：
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第三章 系统设置
4.1 本地升级
  将即讯发布的升级包（***.zip）拷进U盘根目录（即一打开U盘所在目录）并将U盘插在机顶盒上,请不要修改升级包的名称或添删里面的东西；从一级菜单其它应用点击进入下面页面：
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在上面页面找到“升级”应用程序，点击进入升级页面选择本地升级
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[image: image60.png]
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之后选择重启并升级[image: image29.jpg]Gzza#ﬁz& . =





此时机顶盒会重启并进行更新，注意，直到机顶盒重启完成，此过程不要断电，否则有可能导致系统崩溃。 

4.2 网络升级

 
网络升级相对本地升级来说就比较方便、快捷一点，打开“升级”应用程序，选择“网络升级”。如下图 ：[image: image30.jpg]


如果不是最新版本，点击“网络升级”后将会给出提示是否选择“升级”，升级后，盒子将会自动重启，升级完成。

4.3 长按电源键升级（注：该升级方式不适合JC2）

一、把U盘或SD卡插在盒子的USB接口上，长按开机键进入烧录模式；

二、在烧录界面选择“apply update”，然后进入相应的目录（如果插入的是U盘则选

择”udisk/”，如果是SD卡则选择”sdcard/”）进去，选中烧录固件进行烧录。

出来主界面选择“reboot system now”重启系统，温馨提示：盒子第一次重启时间比较长

4.4 刷机方式
第一种：

一、把U盘或SD卡插在盒子的USB接口上，长按开机键进入烧录模式；

二、在烧录界面选择“apply update”，然后进入相应的目录（如果插入的是U盘则选

择”udisk/”，如果是SD卡则选择”sdcard/”）进去，选中烧录固件进行烧录。

三、出来主界面选择“reboot system now”重启系统，温馨提示：盒子第一次重启时间比较长

第二种：

直接进入启动器，然后找到“升级”。选择“本地升级”或者“网络 升级”。直接把当前版本升级到系统最新的版本。然后重启，在查看当前版本号是否为最新的

第四章、多屏与云精灵的结合
即讯多屏互动软件是一款应用于 Android /ios手机/平板平台，通过指尖触摸手机液晶屏控制Android TV/机顶盒实现遥控、鼠标操控、体感游戏，媒体分享等操作，包括智控、多媒体分享、视频点播、传屏等几大功能模块。该产品基于自主开发的Remote3c网络协议，比DLNA、AirPlay协议速度更快，支持1080P视频内容分享，传屏支持720P视频传输。

Android手机和iphone手机客户需到公司官网http://www.remote3c.com/xiazai.html下载（或者通过即讯电视盒屏幕右方的二维码扫描）到手机客户端软件并安装，在使用之前，先保证手机和电视盒连接在同一个路由器上。

多屏互动手机客户端下载安装三种方式：
1、盒子主界面扫描二维码
2、官网下载
3、安智市场、N多市场搜索“即讯多屏互动”

s 1.设备搜索： 
手机端：

当机顶盒没有开机或者网络连接失败就会给出警告提示，如下图所示：

点击”[image: image31.png]iam



”按钮可以去设置网络连接，如下图所示：
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当机顶盒正常打开，网络连接正常，且手机跟机顶盒连在同一个路由器上面时，就会搜索到可连接的设备。如下图所示：

[image: image33.jpg]REB ® 2.l ®17:16

]:St 12 =

Jectent_TV
192.168.1.126

Jectent_TV
192.168.1.110

Jectent_TV
192.168.1.108





2、点击“[image: image34.png]


”该按钮，列出可连接设备的列表

选择要连接的设备，当连接成功后，给出提示，如下图所示：
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从这个页面进入会看到下面要操作的相应页面，如下页面看以看见智控操作的三大相应功能：遥控器、鼠标、重力控制

 1.1 鼠标输入法操作
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1、单机模拟鼠标左键（进入应用），双击模拟鼠标右键（退出应用）“[image: image37.png]MEHER, RERER



”；

2、鼠标的滑动区域，代表当前可以操作的区域为电视的界面

3、点击“[image: image38.png]


”该按钮，为键盘所对应的图；利用手机输入法可免去遥控器给电视输入的烦恼。如下图所示：
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具体操作模拟英式键盘操作，参考键盘的输入方式，具体支持依赖电视端支持；

1、点击“[image: image40.png]


”该处，可以查看或者切换手机里的各种输入法（如五笔，手写等）；

2、点击“[image: image41.png]


”开始语音录入；

3、点击“[image: image42.png]


”此按钮，可以调节鼠标的灵敏性。如下图：
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当键盘开启的时候，点击手机下方的返回按钮，就可以将键盘隐藏；
s 2.互联网视频分享（Android）： 
支持DLNA、AirPlay第三方视频内容分享到机顶盒大屏幕，如腾讯视频、PPTV、搜狐视频等。
2.1 腾讯视频DLNA视频展示

首先，下载好腾讯视频Android/IOS版本的手机客户端

2、点击进入腾讯视频手机客户端首页，选择一个要观看的节目或者电影，如图：
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点击“[image: image45.png]


”该按钮，将会搜索到已经开启的“播放设备”。黄色区域为搜索到的盒子的DNLA，点击就可在TV上面进行观看了，如下图所示：

选择任何一个播放设备，视频将会被分享到对于的TV上面，让你享受大屏幕的视觉效果；下图为正在TV上面播放：[image: image46.jpg]BEETEIIRPHIRE
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2.2 PPTV  DLNA视频展示

首先，下载好PPTV Android版本的手机客户端；

点击进入PPTV手机客户端首页，选择一个要观看的节目或者电影，如图：

   A：点击观看的视频就会搜索到“播放设备”，选择任何一个播放设备，视频将会在TV上面进行播放
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如黄色区域为搜索到的盒子的DNLA，点击就可在TV上面进行观看了，如下图所示：
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如黄色区域为搜索到的盒子的DNLA，点击就可在TV上面进行观看了，如下图所示：
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B：点击“[image: image50.png]


”该按钮，我们同样也可以搜索到“播放设备”，选择任何一个播放设备都会将视频投放到TV上去。下图为正在分享到TV图：
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各种电影、电视机、动漫、综艺节目供大家观看，还有个地方的电视直播。让你随心所欲的切换各种频道；

s 4.互联网视频分享（IOS）： 
支持DLNA、AirPlay第三方视频内容分享到机顶盒大屏幕，如腾讯视频、PPTV、搜狐视频等。
4.1 腾讯视频AirPlay视频展示

1、1、首先，下载好腾讯视频Android/IOS版本的手机客户端

2、点击进入腾讯视频手机客户端首页，选择一个要观看的节目或者电影，如图：
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选择任何一个自己喜欢的节目，点击进入播放，如下图所示：
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2.1：点击“[image: image54.png]


”或者“[image: image55.png]
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下图是搜索到的可连接的设备，每个设备都有对应的IP地址，注（选择连接的时候，请确保设备跟TV连的是同一个路由器）
[image: image57.png]mva102
http://192.168.1.102:49152/

Imve1o1
http://192.168.1.101:49152/

Imve23
http://192.168.1.23:49152/




选择搜索到的可连接设备，视频将会被分享到对应的TV上面；如下图所示：
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各种电影、电视机、动漫、综艺节目供大家观看，还有个地方的电视直播。让你随心所欲的切换各种频道；
第五章、常见问题解答

无法正常开启或是打开出现“无信号”信息

  请检查一下步骤：

电源指示灯是否亮着，如果没亮请检查电源连接

检查电视画面是否有“无信号”输入，如果没有检查电视盒，电视数据、电源连接；如果有出现“无信号”，请检查与电视连接是否正常，保证电视支持720P以上信号源输入

是否装有其他其他相同软件

WIFI一直出于连接状态，无法连接

打开设置，连接WIFI无法连接，请检查一下步骤：

网络是否正常

检查启动时网卡是否正常，可以关机重新启动一次

检查路由器wifi广播是否打开和距离的遥远

视频无法播放（出现用户等待）

检查保证是否支持该视频格式播放

保证机器是否出于正常状态下

是否点击过多过快

点击等待查看是否可以正常播放，或是关机重启一次

4 遥控器、飞鼠不灵或是无法操作

检查电池是否电量不足或是接触不良

飞鼠是否处于待机状态下

遥控器是否对准遥控本身接受窗口
即讯电视盒详细用户手册请到官网下载：http://www.remote3c.com/xiazai.html
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